Kurzportrét IPOYNAMICS
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Unternehmensprofil

IPOYNAMICS

ip telephony and networks

> Wirtschaftlich und technologisch unabhangiges
Systemhaus im Bereich Telekommunikation

> Start 2002
> Hauptsitz in Hamburg
> Biulros in Frankfurt, Stuttgart und Minchen

- Mittelstandisch, schnell und kundenorientiert
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Technologiepartnerschaften IPDOYNAMICS

ip telephony and networks
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AVAYA-Partnerschaft

IPOYNAMICS

ip telephony and networks

> AVAYA Business Partner seit 2002

> Abdeckung des gesamten AVAYA-Portfolios:

Communication Manager und Integral mit samtlichen L6ésungen

> Eigene AVAYA-Testfelder in Hamburg

> AVAYA Preferred Third Party Supplier (AVAYA Softwareentwicklungspartner)

> AVAYA DevConnect-Partner

AVAYA

BUSINESSPARTNER

AVAYA DevConnect
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Referenzen

IPOYNAMICS

ip telephony and networks

Sparda-Bank

ECKES [T

the best of fruit

® SCHOTT

ING /) DiBa

RENO

Die behalt ich gleich an.

DEUTSCHE BORSE
- ‘/ ‘ o

Deutsche Post \QY

Deutsche Bank

Contact Center

IP-Telefonie

Unified Communications

© 2010 IP Dynamics GmbH

Seite 5




Kompetenzfeld IP-Telefonie

IPOYNAMICS

ip telephony and networks

> Design and Implementation von Voice over IP (VoIP)-Netzen

> Mehrwerte fur VolP-Netze

> Integration von Applikationen

> Entwicklung von Individualsoftware
unter Verwendung von Technologien
wie Microsoft .NET (C#), Java, VXML

> Qualitatssicherung

> Analyse vorhandener Netze hinsichtlich

VolP-Tauglichkeit

> Lasttests von bereits im Einsatz
befindlichen VolP-Systemen sowie

Messung und Bewertung der
Sprachqualitat
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Kompetenzfeld Unified Communications IPDYNAMICS

ip telephony and networks

> Einfacher Zugriff auf Sprache, Video, Fax,
Mail, Chat Uber ein einziges Tool

- Effiziente Teamarbeit in verteilten Teams

> Schneller Uberblick tiber Anwesenheitsstati von
Teammitgliedern - Einbindung in Microsoft Office
Communications Server und IBM Lotus Sametime

> Telefon- und Videokonferenzen

> Gemeinsames Erstellen von Dokumenten: IR S .10l
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Kompetenzfeld Contact Center

IPOYNAMICS

ip telephony and networks

> Kompetenz und Erfahrung im Design komplexer,
verteilter Contact Center

> Besserer Kundenzugang durch Videoagenten:
Erganzung vorhandener Contact Center um Video

> Zuverlassige Contact Center-Integration in
vorhandene IT-Landschaft (CTI)

> Entwicklung leistungsstarker Contact Center-
Clients nach lhren Winschen

> Pal3genaue Umsetzung lhrer Anforderungen
an Echtzeitanzeigen und Statistiken

> Customizing von Sprachaufzeichnungssystemen
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Kompetenzfeld Contact Center IPDOYNAMICS

ip telephony and networks

> Effizienzsteigerungen im Inbound-Bereich:
IVR / Sprachportale

> Produktivitatssteigerungen im Outbound-Bereich:
Dialer

> Qualitatssicherung
> Audits vorhandener Architekturen

> Technische Unterstiitzung lhres
Projektmanagements bei Projekten mit Dritten

> Funktionale Lasttests fir Contact Center-
Infrastrukturen einschlief3lich Sprachportal
und Gespréachsaufzeichnung
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