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IP-Telefonie Contact Center 

Kurzporträt 

Sprechen Sie 

mit uns! 
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Unternehmensprofil 

Wirtschaftlich und technologisch unabhängiges 
Systemhaus im Bereich Telekommunikation 

 

Start 2002 
 

Hauptsitz in Hamburg 
 

Büros in Frankfurt, Stuttgart und München 
 

Mittelständisch, schnell und kundenorientiert 



© 2010 IP Dynamics GmbH Seite 3 

Contact Center IP-Telefonie Unified Communications 

Technologiepartnerschaften 
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AVAYA Business Partner seit 2002 

 

Abdeckung des gesamten AVAYA-Portfolios: 
Communication Manager und Integral mit sämtlichen Lösungen 

 

Eigene AVAYA-Testfelder in Hamburg 

 

AVAYA Preferred Third Party Supplier (AVAYA Softwareentwicklungspartner) 

 

AVAYA DevConnect-Partner 

AVAYA-Partnerschaft 
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Referenzen 
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Design and Implementation von Voice over IP (VoIP)-Netzen 

Entwicklung von Individualsoftware 
unter Verwendung von Technologien 
wie Microsoft .NET (C#), Java, VXML 

Mehrwerte für VoIP-Netze 

Integration von Applikationen 

Kompetenzfeld IP-Telefonie 

Qualitätssicherung 

Analyse vorhandener Netze hinsichtlich 
VoIP-Tauglichkeit 

Lasttests von bereits im Einsatz 
befindlichen VoIP-Systemen sowie 
Messung und Bewertung der 
Sprachqualität 
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Einfacher Zugriff auf Sprache, Video, Fax, 
Mail, Chat über ein einziges Tool 

Gemeinsames Erstellen von Dokumenten: 
Application Sharing 

Bedeutende Mehrwerte für mobile Endgeräte 

One Number Service 

Effiziente Teamarbeit in verteilten Teams 

Schneller Überblick über Anwesenheitsstati von 
Teammitgliedern - Einbindung in Microsoft Office 
Communications Server und IBM Lotus Sametime 

Telefon- und Videokonferenzen 

Telefonanlagenfeatures auf Mobiltelefonen 
und BlackBerry 

Kompetenzfeld Unified Communications 

Portierung Ihrer Geschäftsanwendungen auf 
mobile Endgeräte 
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Kompetenz und Erfahrung im Design komplexer, 
verteilter Contact Center 

Zuverlässige Contact Center-Integration in 
vorhandene IT-Landschaft (CTI) 

Paßgenaue Umsetzung Ihrer Anforderungen 
an Echtzeitanzeigen und Statistiken 

Entwicklung leistungsstarker Contact Center- 
Clients nach Ihren Wünschen 

Customizing von Sprachaufzeichnungssystemen 

Kompetenzfeld Contact Center 

Besserer Kundenzugang durch Videoagenten: 
Ergänzung vorhandener Contact Center um Video 
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Effizienzsteigerungen im Inbound-Bereich: 
IVR / Sprachportale 

Produktivitätssteigerungen im Outbound-Bereich:  
Dialer 

Qualitätssicherung 

Audits vorhandener Architekturen 

Funktionale Lasttests für Contact Center-
Infrastrukturen einschließlich Sprachportal 
und Gesprächsaufzeichnung 

Technische Unterstützung Ihres 
Projektmanagements bei Projekten mit Dritten 

Kompetenzfeld Contact Center 


