IPOYNAMICS

lhr Partner fur individuelle,

plattformunabhangige
TK- und Contact Center-LOosungen
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Unternehmensprofil

2 Wirtschaftlich und technologisch unabhéngiges Systemhaus im
Bereich Telekommunikation

2 Griundung 2005
2 Hauptsitz: Hamburg

2 weitere Buros in Frankfurt/Main, Stuttgart, Miinchen, Herne und
Hannover (ab 01.07.2012)

2 60 Mitarbeiter
2 160 aktive Kunden
2 Schnelligkeit durch kurze Entscheidungswege und Insourcing
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Unser Leistungsspektrum

2 Contact Center Losungen
2 Voice over IP (VolP) und konventionelle Telefoniesysteme

2 Unified Communications

mit Kernkompetenzen In:

2 Softwareentwicklung, Integration
2 Qualitatssicherung
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Contact Center

2 Kompetenz und Erfahrung im Design komplexer, verteilter Contact Center

2 Besserer Kundenzugang durch Videoagenten: Erganzung vorhandener
Contact Center um Video

U

Zuverlassige Contact Center-Integration in vorhandene IT-Landschaft (CTI)

U

Entwicklung leistungsstarker Contact Center-Clients nach Ihren Winschen

U

Passgenaue Umsetzung lhrer Anforderungen an Echtzeitanzeigen und
Statistiken

Customizing von Sprachaufzeichnungssystemen

U U

Effizienzsteigerungen im Inbound-Bereich: IVR / Sprachportale

U

Produktivitatssteigerungen im Outbound-Bereich: Dialer
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IP Telefonie

2 Design und Implementierung von Voice over IP (VolP)-Netzen

G430 Media Gateway

2 Mehrwerte fiir VolP-Netze N e S o~
D Integration von Applikationen ﬂ;—',l V -/’

Vermittlung

2 Entwicklung von Indmdualsoftware
unter Verwendung von |
Technologien wie
Microsoft .NET (C#), Java, XML

2 Qualitatssicherung

2 Analyse vorhandener Netze
hinsichtlich VolP-Tauglichkeit :
und Bewertung der Sprachqualitat @5

! MLD
1 Mobile Endgeriate

D Lasttests von bereits im Einsatz =~ - i
befindlichen VolP-Systemen sowie Messung

G250 Media Gateway
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Motiz eingeben

A Apel, Wiebke @ -
o Verfilgbar -
‘ Hamburg -

2 Umsetzung und Customizing konventioneller
und aktueller UC-Ansatze

2 D g
2 Integration von Sprachnachrichten und Faxen rrrp—— — 5
In Outlook und Lotus Notes oo e sesehre o- .
2 Teamarbeitsldsungen: Audio-, Video- und 4 Alle Kontakte (13/54) .

Webkonferenzen, Prasenzmanagement

9 Boos, Inga - Verfligbar

[, | Hamburg

Klauberg, Stephan - Verflgbar
Rufen Sie uns an

D Losungen fir mobile Endgerate

D Telefonanlagenfeatures auf Mobiltelefonen
und BlackBerry/ iPhone

Stadler, Stefan - In einer Besprechung

Vielhak, Tersten - Verflgbar
Home Office

2 One Number Service

stalken, Michael - Abwesend

=,
ol

2 Schwerpunkt Microsoft Lync

Eck, Cindy - Cffline

2 Microsoft Lync als Stand Alone-Installation

Wimmershoff, Silja - Verfigbar
Rufen Sie uns gerne an! 040-57 276767

2 Microsoft Lync als reiner UC-Client, der auch
das TK-Systemtelefon steuert

bo i3 0

Klein, Michael - Verfigbar
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Service

) Customer Service Center und Network O
Operation Center in Hamburg und Stuttgart Hamburg

2 Uber 30.000 Ports in Betreuung
[

2 Flachendeckender Field Service Hannover
. (ab 01.07.12)

2 Vorhaltung von Critical Spare Parts Herne

2 Umsetzung individueller Service Levels
einschlieldlich 24/7

D Managed Services-Konzepte ®
Frankfurt

2 Aktive Uberwachung von TK-Systemen
und Servern ®

2 Moves, Adds and Changes Stuttgart O

_ Minchen
J Portpreismodelle

@® zentrale @ Biiro
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Ihr IP Dynamics Service-Vortell

2 Customer Service Center (CSC) vor Ort in Deutschland
2 Hohe technische Kompetenz bereits im CSC

J Sofortige fundierte Vorklarung bereits bei Stérungsmeldung

J Keine Verlustzeiten zwischen Stérungsaufnahme und Entstérbeginn
2 Leistungstransparenz durch Service-Portal

I Ticketeroffnung und Ticketverfolgung tber Service-Portal

2 Aktive Benachrichtigung Uber Anderung des Bearbeitungsstandes
2 Personlicher Service

J Direkter Zugriff auf namentlich zugeordnetes Servicepersonal

2 Betreuung durch Service Manager
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Darum mit IP Dynamics

J Investitionssicherheit
2 Langjahrige Supportgarantie
I Telefonanlagenunabhangige Applikationen

) Upgrades sorgen flir permanente technologische
Weiterentwicklung

2 Freie Wahl bei der Beschaffung zukiinftiger Losungen (herstellerunabhangiges
Produktportfolio)

2 Grole Erfahrung in der Qualitatssicherung: Lasttests, Messung und Bewertung
der Sprachqualitat, sowie funktionale Tests von Losungen

) Gesamte Projektumsetzung aus einer Hand mit eigenem Personal
(keine Subunternehmer)

) Herausragende Expertise in Entwicklung und Integration von
Softwareapplikationen
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PROFESSIONAL CONTACT SOLUTIONS

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkaeit!

Wir freuen uns auf lhren Anruf unter:
Telefon +49 40 5727 6767

Oder per E-Mail ganz in lhrer Nahe:
hamburg@ipdynamics.de
frankfurt@ipdynamics.de
stuttgart@ipdynamics.de
muenchen@ipdynamics.de
herne@ipdynamics.de

IP Dynamics GmbH
Billstrasse 103
D-20539 Hamburg
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